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INTRODUCCION oo

La llegada del internet nos ha obligado a modificar patrones de conducta a los que por
afios habiamos estado acostumbrados, a modificar aquello que aprendimos haciéndolo
en algunas ocasiones mas rapido, mas facil o mas complejo segun nuestro nivel de
acercamiento a la tecnologia.

Pero, sin importar a qué nos dedicaramos, hemos tenido que actualizarnos y adaptarnos
de la mejor forma en que nos fue posible y solo la practica nos llevé a un punto en el que
se convirtio en algo natural. Fue entonces cuando cambid la forma en que nos comuni-
camos, en la que nos distraemos, incluso la forma en que consumimos.

Y es aqui donde queremos ayudarte a hacerlo mas facil, porque es imprescindible para
tu negocio llegar, adaptarte y convivir con esos clientes que hoy toman decisiones de
una manera diferente, y que sin duda, esperan que tu llegues a ellos justo en el momen-
to exacto y con la informacion necesaria.

Puede o no ser un habito en tu dia a dia el mundo digital, pero si deseas seguir siendo
considerado por tus clientes, tienes que aprender a estar cerca de ellos y ésta guia
pretende recomendarte los 5 puntos principales del Marketing Digital que no debes
perder de vista.

iEnhorabuena!
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Estas a punto de llevar tu negocio
a un mejor nivel digital
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En México hay 80.6 millones de internautas, es decir, personas que navegan en internet y el
95.3% de ellos cuentan con un Smartphone; y seguramente, muchos de ellos son considerados
tus clientes potenciales.
Estos datos te daran una idea de lo importante que es estar ahi, en el dispositivo que ellos
ocupan diariamente.
&Y como lo logramos?
La base primaria para ser parte del mundo digital y estar presentes en su celular es con un Sitio
Web.
Pero no se trata de tener cualquier sitio web, lo importante es que éste cuente con todas las
caracteristicas y buenas practicas para ser visto correctamente y de forma relevante en busca-
dores como Google.
Esto se logra contando con un sitio que haya sido programado correctamente por profesionales
que conozcan todos las consideraciones que le daran un mejor rendimiento.
También te sugerimos revisar que cuente con el contenido ideal para que se convierta en
relevante para la gente que visite tu sitio web.
Aqui algunos puntos que podras evaluar.

Que se vea correctamente en todo tipo de dispositivos

Que contenga mapa de ubicacion v

Datos de contacto claramente visibles “a la primera” '2

Formularios de registro
(para que obtengas los datos de clientes potenciales)

Visiblemente atractivo
(fotos adecuadas y que el contenido sea claro y facil de leer)

O O googd

|dealmente que integre Blog
(articulos relacionados a tus productos o servicios)

Ty

"Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019" (Endutih 2019).
-Reporte "Estado Social Media América Latina " (Comscore 2020)
-"Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos" (IAB, Kantar, Televisa Digital 2019)
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SIN PRETEXTOS
PARA QUE TE COMPREN.

Cada dia en nuestro pais incrementan las personas que compran en linea, en
ocasiones por comodidad, por precio o0 simplemente porque comienzan a acostumbrar-
se a comprar en un mundo digital.

Durante los ultimos afios ha incrementado la oferta de tiendas en linea en nuestro pais,
pero no todas lo han hecho de la mejor manera, se han olvidado de puntos cruciales que
deben considerar y ajustar dentro de su organizacion para mejorar sus resultados en el
mundo del eCommerce.

Recuerda que tanto productos como servicios pueden ser comprados via online. Asi que
si quieres quitarle pretextos a tu cliente, puedes empezar ya con una Tienda en Linea.

Te recomendamos cuidar los siguientes puntos antes de aventurarte en ésta nueva
forma de vender.

@ Invierte en fotografias profesionales @ Cuida la cadena de operacion.
de tus productos (de /a vista nace el amor). Recuerda asignar a una persona como respon-
sable para atender, dudas, pedidos, devolucio-
@ Elige una tienda en linea que cuente nes, efc.
con todos los candados de seguri- @ Revisa que la tienda en linea que
dad, ya que manejaras datos sensibles contrates, tenga todas las opciones de
de tus clientes. pago para tus clientes (PayPal, transfe-
rencias electronicas, tarjetas de crédito, débito,
@ Existen opciones que te incluyen hasta etc.).

la mensajeria para hacértelo muy facil.

"Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019" (Endutih 2019).
-Reporte "Estado Social Media América Latina " (Comscore 2020)
-"Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos” (IAB, Kantar, Televisa Digital 2019)
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CONOCE SIEMPRE
ATUS CLIENTES

Es comun encontrar empresas grandes y medianas que incluso con su tamafio, no
cuentan con informacién profunda y detallada del perfil de sus clientes, y éste fenémeno
se incrementa aun mas en las micro y pequefia empresa.

Mientras mas crezca el mundo digital, mayor relevancia tomara contar con los
datos de tus clientes para la realizacion de estrategias efectivas, por ello te sugeri-
mos iniciar lo mas pronto posible con la gestion correcta de bases de datos que te permi-
tan conocer quiénes son tus clientes, cuales son las caracteristicas comunes de tus
prospectos y toda aquella informacion que te lleve a tener mas claro el detalle de
quiénes y como son.

¢ Qué es importante saber?

Rango de edades: Ticket promedio: Forma de pago:

Tipo de productos Qué tipo de Medio en el que

que mas compra: redes sociales tiene: se suele desenvolver:
Ciudad/Region/Estado: Regularidad de compra: Geénero del comprador final:

Si no cuentas con un presupuesto para adquirir herramientas especializadas, te sugeri-
mos iniciar con una base de datos en excel en donde vayas descargando toda esta
informacion que sera la base de muchas actividades futuras en temas de marketing
digital para tu negocio.

tienda en linea y redes ssociales, que hacen que esta actividad se facil y la

Existen soluciones profesionales que incluso pueden ir integradas a tz sitio web,
tengas siempre a la manc&

= N 4
"Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019" (Endutih 2019).
-Reporte "Estado Social Media América Latina " (Comscore 2020)
-"Estudlio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos" (IAB, Kantar, Televisa Digital 2019)
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HAZ DE LAS REDES
SOCIALES TU GRAN ALIADO

9 de cada 10 internautas mexicanos entra a redes sociales, permaneciendo en prome-
dio 37 horas al mes, dejandonos clara la importancia de estas herramientas si queremos
llegar a ellos.

¢ Cuantas debes elegir?

Constantemente se estan agregando plataformas de redes sociales a los habitos de los
consumidores, especialmente entre los méas jévenes, sin embargo, no por ello tu marca
0 negocio tiene que estar en todas.

La mejor forma para elegir en cuél de ellas debes abrir un perfil, es entendiendo a tus
clientes, sabiendo en donde se encuentra navegando comunmente. Incluso podrias
considerar en el caso de que tus productos sean para nifios/adolescentes, abrir un perfil
dirigido a los mas jovenes (tik tok por ejemplo ha llegado a las 2 billones de descargas)
y en facebook para que los padres puedan conocerte y asi generar conocimiento de
marca con ambos.

Ahora bien, si tus servicios estan mas enfocados al mundo B2B (servicios a otras
empresas) entonces no puedes faltar en LinkedIn, silo que quieres impulsar es tu tienda
en linea, entonces Instagram o Pinterest son para ti.

En conclusion debes tomar en cuenta que en temas de redes sociales: mas no es
mejor, si no, sélo elegir las mas adecuadas para llegar a tus clientes potenciales
reales.

Otros puntos a tomar en cuenta a la hora de iniciar las publicaciones en tu perfil son:
Creatividad en tus postéos

Medidas especificas para cada uno de tus posts (éstos son diferentes en cada una de
las redes sociales)

Usa todos los formatos (fotografias, videos, stories, carrusel, live, etc.)

"Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologi:
-Reporte "Estado Social Media América Latina " (Comscore 2020)
-"Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos” (IAB, Kantar, Televisa Digital 2019)
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HASTA LOS QUE NO TE CONOCEN,--
QUE TE ENCUENTREN

El 83% de los internautas declaran que siempre o casi siempre ponen atencidn a la publici-
dad online, lo cual indica que es ahi donde tienes que seguir presente.

Recuerda que no toda la gente tiene en la mente el nombre de tu negocio, porque se les
olvida o porque simplemente no te conocen. La forma de estar siempre presente es con
Campaiias de Publicidad o también conocidas como Ads (Google Ads ¢ Facebook
Ads).

Lo que realmente sucede cuando inviertes en campanias digitales, es invertir en anuncios
que solo seran mostrados a las personas que de acuerdo a una previa configuracion sean
elegidas como las idoneas para tu negocio.

¢ Como funcionan las Google Ads?

Se trata de anuncios de tu negocio en Google que haran que cuando una persona realiza
una busqueda de un producto o servicio como el tuyo, sea tu negocio el que aparezca en las
primeras posiciones.

Para lograrlo, inviertes un presupuesto en un periodo determinado, y éste se ira devengan-
do por cada clic que las personas le den en tu anuncio. Es importante mencionar que existen
varios factores y no sélo el nivel de inversion el que determinara la posicién en la que apare-
ceras.

¢Y Facebook Ads como funciona?

También esta definido por un presupuesto, pero en éste caso se va devengando de acuerdo
al objetivo establecido.

Probablemente lo que quieres es que mas gente sepa que tu negocio existe, en este caso
se trata de un objetivo por alcance, o bien puedes estar buscando likes, seguidores o incluso
formularios de prospectos, etc. Cada uno de los objetivos tiene un costo asignado de acuer-
do a tu categoria, personas a las que quieres llegar, efc.

F A pesar de que ambas plataformas (Google y Facebook) ofrecen herramien-
tas online en donde tu mismo puedes gestionar tus camparias, se recomienda
E que tus campanias sean hechas por expertos certificados oficiaimente y esto

te asegurara un mejor rendimiento de tu inversion. .
| =
Vv -

"Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019" (Endutih 2019).
-Reporte "Estado Social Media América Latina " (Comscore 2020)
-"Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos" (IAB, Kantar, Televisa Digital 2019)
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Si quieres conocer mas informacion de cada uno de estos
temas te invitamos a seguirnos en nuestras redes sociales

[
Agencia Digital ADN n Seccién Amarilla ADN In Agencia Digital ADN 6

Si deseas gue un experto te ayude a entender mas a detalle la informa-

cion aqui planteada puedes comunicarte al: 01 800 202 7272

0 enviarnos un email a:
cac@adn.com.mx

adn.com.mx | Q

acelerador
digi’rol de

negocios
de SEIII:IVN AMARILLA®



